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                                                          वारन्टी नीति 

1. वारंटी अवति 

सभी Mactrol-REFU उत्पाद ों में निमााण की तारीख से 24 महीिे की वारोंटी / बिल की तारीख से 18 महीिे और 

स्थापिा से 12 महीिे, ज  भी पहले ह , शानमल हैं। कृपया ड्र ाइव सीररयल िोंबर के साथ orders@mactrol.co.in पर 

Mactrol-REFU  से सोंपका  करें।  

2. वारंटी शून्य 

                      उत्पाद वारंटी तनम्नतिखिि खितिय  ंमें नही ं है: 

 

➢ नवद्युत रूप से गलत तरीके से उपय ग नकया जाता है नजसके पररणामस्वरूप दुरुपय ग, आकस्मिक क्षनत 

या अिनिकृत मरम्मत ह ती है ज  कों पिी के पररचालि नदशानिदेश ों और सोंरक्षण वगा के अिुरूप िही ों है।  

 

➢ उत्पाद से सोंबोंनित उनचत निवारक उपाय िही ों नकए गए हैं या उत्पाद की स्थापिा उच्च िमी, सोंक्षारक 

वातावरण आनद में की गई है। 

 

➢ नवतरक/ड्ीलर/अोंनतम उपय गकताा द्वारा भोंड्ारण के समय अिुनचत भोंड्ारण और क्षनत ह ती है या सनवास 

से्टशि पर पारगमि के दौराि क्षनतग्रस्त ह  जाती है। 

 

➢ नवतरक/ड्ीलर/अोंनतम उपय गकताा िे एक निदष्ट अवनि के भीतर कों पिी क  बार-बार नवफलताओों के 

कारण नड्जाइि द ष के बारे में सूनचत िही ों नकया है और उन् ोंिे दोषपूर्ण उत्पाद क  अपिी ओर रखा है। 

 

3. वारंटी तनपटान के तिए प्रतिया 

➢ वारोंटी के तहत सेवा के नलए सभी अिुर ि "सेवा ररप टा" के माध्यम से नकए जािे चानहए नजसे कों पिी क  

ho@mactrol.org  पर ईमेल नकया जािा चानहए   

➢ कों पिी एक वारोंटी प्रनतस्थापि नििााररत करती है और उत्पाद ों क  अगली नड्लीवरी के साथ कों पिी के सामान्य 

तरीक ों के अिुसार भेजा जाएगा जब तक नक अन्यथा सहमनत ि ह । नकसी भी एक्सपे्रस नड्लीवरी क  

अनतररक्त लागत पर व्यवस्मस्थत नकया जा सकता है। 

 

➢ वारोंटी उत्पाद के तहत नकसी भी गलती का समािाि मरम्मत है। ग्राहक कों पिी क  पारगमि के नलए कूररयर 

शुल्क वहि करेगा और ग्राहक क  उत्पाद वापस भेजिे के नलए कूररयर शुल्क कों पिी द्वारा वहि नकया जाएगा।  

 

➢ यनद दावे के निपटाि के रूप में प्रतििापन उत्पाद मुफ्त में प्रदान नकया जाता है, त   प्रनतस्थापि उत्पाद पर 

वारोंटी अवनि की नबक्री की तारीख से शुरू ह गी ,मूल उत्पाद और प्रनतस्थापि की तारीख से िही ों। 

 

➢ इस वारोंटी के तहत मुफ्त प्रनतस्थापि निपटाि से उत्पन्न ह िे वाला द षपूणा उत्पाद कों पिी की सोंपनि बि जाएगा 

और इसके नलए क ई सै्क्रप मूल्य नही ंनदया जाएगा। 

 

➢ ऐसे मामले में जहाों द षपूणा घटक या निमााण तु्रनट या अनििााररत मामले के कारण उत्पाद अोंड्र-वारोंटी नवफल 

ह  गई है, उत्पाद की मरम्मत तन: शुल्क की जाएगी। 
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➢ सभी आकार ों क  पूणा रूप से वापस नकया जािा चानहए और वारोंटी के नलए क ई अिूरा उत्पाद िही ों मािा 

जाएगा। 

 

➢ यनद उत्पाद खोंड् 2 के अिुसार वारोंटी या वारोंटी शून्य से बाहर है, ि  मरम्मत के नलए क टेशि या प्रनतस्थापि 

समािाि (प्रभाया) की पेशकश की जाएगी। 

 

➢ वारोंटी के तहत लौटाए गए उत्पाद की मरम्मत की जाएगी (केवल निमााण या घटक द ष) और साफ नकया 

जाएगा लेनकि इसे पूरी तरह से सेनवत या प्रनतस्थानपत िही ों नकया गया है। 

 

➢ लौटाए गए उत्पाद में कोई दोष नह ीं होने पर उसे 'कोई दोष नह ीं मिल ' के रूप में बिबित करके लौटा बदया 

जाएगा 

 

 

➢ मरम्मत और प्रनतस्थापि वापस कर नदया जाएगा और लोंनबत आदेश के साथ ज डा जाएगा। जहाों क ई ऑड्ार 

मौजूद िही ों है, नशपमेंट कों पिी और नवतरक/ड्ीलर के बीच कों पिी की लागत पर व्यवस्था द्वारा नकया जाएगा। 

 

➢ अिुर ि पर, नवफलता के सोंभानवत कारण का उले्लख करते हुए सेवा ररप टा प्रदाि की जा सकती है। 

  

   4. सेवा तवतनमय स्टॉक 

➢ हम समय-समय पर अपिे नवतरक ों/ड्ीलर ों क  कम दर पर सनवास्ड् यूनिट्स प्रदाि करते हैं और अोंनतम 

उपय गकताा क  नकसी भी असुनविा से बचिे के नलए स्थानपत उत्पाद नवफल ह िे पर उन्ें अोंनतम 

उपय गकतााओों का समथाि करिे में सक्षम बिाते हैं। 

 

➢     नवतरक ों/ड्ीलर द्वारा एक तत्काल प्रनतस्थापि की आवश्यकता है और या त  अिुसूनचत प्रबतस्थापन बिबपिंग 

बतबि या एक सोंग्रह और मरम्मत की प्रतीक्षा िही ों की जा सकती है, कों पिी मािक  के माध्यम से  प्रबतस्थापन बिबपिंग 

बतबि तक जाएगा (यनद एक्सपे्रस नशपमेंट की आवश्यकता है, त  अनतररक्त कैररज शुल्क के नलए य गदाि नकया 

जाएगा) 

  5.  िानीय मरम्मि/से्पयर पाटट्स 

➢ Mactrol Refu प्रनशनक्षत अनिकृत सेवा कें द् ों क  स्थािीय वारोंटी मरम्मत क  सोंभालिे की अिुमनत है। से्पयर 

पाट्ास मूल्य सूची सनवास से्टशि के साथ उपलब्ध है और तत्काल मरम्मत के नलए से्पयर पाट्ास की एक सूची 

आय नजत की जाती है। 

 

➢ गैर-अनिकृत सेवा कें द् ों क  केवल कों पिी के अिुम दि से वारोंटी के तहत उत्पाद की मरम्मत करिी चानहए। 

6. वारंटी नीति की उपिब्धिा 

➢ वारोंटी िीनत और सेवा अिुर ि प्रपत्र हमारे पर उपलब्ध है webसमथाि और ड्ाउिल ड् पृष्ठ में साइट 

(www.mactol-refu.com )। 
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